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‘Oficio n.° 001/2019/AUDIN .
Florianépolis, 22 de abril de 2019.

A Sua Magnificéncia
Prof. Ubaldo César Balthazar
Reitor da UFSC :

Assunto: Relatério Anual de Atividades de Auditoria Interna — RAINT 2018
Magnifico Reitor,

1. Conforme disposto no Art. 18 da Instrugdo Normativa IN-CGU n° 9, de 9
de outubro de 2018, estamos encaminhando em anexo o Relatério Anual de Atividades
de Auditoria Interna do exercicio de 2018 (RAINT 2018), para ciéncia dos membros do
Conselho Universitério. ‘

Art. 18. A UAIG deve comunicar o RAINT ao conselho de administracdo
ou orgdo equivalente ou, na auséncia deste, ao dirigente mdximo do
érgéo ou da entidade. '

Atenciosamente,
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1 INTRODUCAO

O Relatério Anual de Atividades de Auditoria Interna (RAINT) foi elaborado
segundo as normas estabelecidas pela Controladoria Geral da Unido, previstas na Instrucéo
Normativa n° 9, de 9 de outubro de 2018, e contempla as atividades desenvolvidas pela Auditoria
Interna da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) no exercicio de 2018.

Ao longo do exercicio de 2018, a Auditoria Interna pautou sua atuacdo nas
acOes previstas no Plano Anual de Atividades de Atividades da Auditoria Interna — PAINT.

Nos tdpicos seguintes, este relatorio apresentara a estrutura organizacional e a
composicdo da Auditoria Interna da UFSC; acOes de capacitagcdo dos auditores; fatos relevantes
de natureza administrativa ou organizacional; quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos
de auditoria interna, conforme PAINT; quadro com as recomendacdes emitidas no exercicio;
analise consolidada acerca do nivel de maturacdo dos processos de governanga, de
gerenciamento de risco e de controles internos da AUDIN; quadro demonstrativo dos beneficios
financeiros e ndo financeiros decorrentes da atuacdo da AUDIN; andlise consolidada dos
resultados do programa de gestdo e melhoria da qualidade — PGMQ; e atividades de

acompanhamento e parecer da auditoria interna sobre as contas da UFSC do exercicio de 2017.

2 ESTRUTURA E COMPOSICAO DA AUDITORIA INTERNA DA UFSC

A unidade de Auditoria Interna da Universidade Federal de Santa Catarina foi
criada pela Resolugdo do Conselho Universitario n°® 04/CUn/2012, de 31 de janeiro de 2002 e
esta formalmente subordinada a Reitoria e Vice-Reitoria da UFSC, conforme dispde o artigo 5°
do Regimento da Reitoria da Universidade Federal de Santa Catarina, aprovado pela Resolucdo
Normativa n.° 28/CUn, 27 de novembro de 2012:

Art. 5° A Administracdo Central, formada pelos Orgdos Executivos Centrais,
compreende a seguinte estrutura organizacional basica:
| — Reitoria e Vice-Reitoria:

a) Gabinete da Reitoria;

b) Auditoria Interna;

c) Secretaria dos Orgéos Deliberativos Centrais;

d) Ouvidoria;

e) Servigo de Informacéo ao Cidadao;

f) Agéncia de Comunicagao;

g) Assessoria de Imprensa;

h) TV UFSC;

(..)

A estrutura organizacional da Auditoria Interna é composta pelo Auditor-Chefe

da unidade (Cddigo de Funcdo CD-4) e por uma Coordenacdo de Controle e Acompanhamento



(Cddigo de Funcdo FG-1), e todos os servidores da Unidade sdo subordinados ao Auditor-Chefe.
Ao final do exercicio de 2018, a equipe da Auditoria Interna estava formada
por seis profissionais, incluindo o auditor-chefe, todos com lotagdo na Auditoria Interna,

exercendo as atividades conforme demonstrado a seguir:

Atividade Principal: Gestdo da unidade de auditoria interna:

Servidor: Audi Luiz Vieira; Cargo: Administrador; Funcdo: Auditor-Chefe da Auditoria Interna.
Atividade Principal: Monitoramento da implementacdo das recomendacdes ou determinacdes
do Tribunal de Contas da Unido, da Controladoria Geral da Unido e das auditorias realizadas
pela Auditoria Interna:

Servidor: Jodo Batista da Silva; Cargo: Assistente em Administracdo; Fungédo: Coordenador de
Controle e Acompanhamento.

Atividade Principal: Execucdo de ac¢Bes de auditoria nas diversas areas da instituicdo, previstas
no PAINT, demandadas pela gestdo ou pelos 6rgdos dos sistemas de controle interno e externo:
Servidor: Ivan Almeida de Azevedo; Cargo: Contador.

Servidora: Juliana Pires Schulz; Cargo: Contadora.

Servidor: Lucas dos Santos Matos; Cargo: Contador.

Servidora: Maura Regina Teodoro; Cargo: Contadora.

3 ACOES DE CAPACITACAO DA EQUIPE DE AUDITORES

No exercicio de 2018, além das atividades administrativas préprias da gestdo
da unidade de Auditoria Interna, como a elaborag¢do do PAINT do exercicio seguinte, do RAINT
do exercicio anterior, de reunides administrativas necessarias a organizacdo da unidade e de
assessoramento aos gestores em assuntos relacionados a area de auditoria, a Auditoria Interna da

UFSC realizou as seguintes agoes:



Quadro 1 — Agdes de Capacitacao

48° FONAITec - Capacitacdo Técnica dos Integrantes das Auditorias

Evento 1: Internas do Ministério da Educacdo - Titulo do evento: “Gestdo de
Qualidade e os Novos Desafios para as Auditorias Internas do MEC”
Realizacéo: Associacdo FONAI-MEC
Carga Horaria: 32 Auditores Capacitados: 1
- Portaria 2737/2017;

- Possibilidades e limites de atuacdo profissional da 3?2 linha de defesa em
face das préaticas de gestdo de riscos;

- Programa de Integridade Ministério do Planejamento;

- Avaliacdo das Auditorias Internas pelo Instituto dos Auditores Internos
do Brasil;

- Mapeamento de suscetibilidade a fraude e a corrupcéo nas organizacdes

Temas publicas do Mato Grosso do Sul;
- Desafios e dificuldades para implantacdo dos RCPG - Relatérios
Contabeis de Proposito Geral;
- Modelos de Avaliacdo de Unidades de Auditoria Interna - Porque e Por
que,
- Gerenciamento riscos por meio do Sistema de Gestdo de Riscos em
InstituicOes Federais de Ensino Superior (GERIFES.net);
- Abordagem pratica sobre auditoria em terceirizacéo.
Evento 2: Il CIDESP — Congresso Internacional de Desempenho do Setor Publico
Realizagéo: UNISUL/UFSC/UDESC/ENA Brasil

Carga Horaria:

48 Auditores Capacitados: 2

No evento, foram discutidos temas relevantes sobre a Administracao
Publica, principalmente relacionados ao desempenho do setor publico,
sobre suas diversas faces. O evento teve como objetivo disseminar e

Temas discutir as boas préaticas de gestdo que contribuem para a melhoria do
desempenho do setor publico, a partir de contextos locais, regionais,
nacionais e internacionais.

Evento 3: V CIDESPORT — Congresso Internacional de Desempenho Portuério

Realizacéo: UNISUL/UFSC/Universidade de Valéncia

Carga Horaria:

24 Auditores Capacitados: 1

Temas

O evento, sob a perspectiva da gestdo portuaria, teve como principais
objetivos:

(i) Fomentar e estimular a discussé@o sobre o desempenho do setor;

(ii) Disseminar e explorar as boas praticas de gestdo do setor, que
contribuem para a melhoria do desempenho dos portos a partir da realidade




de varios paises;

(iii) Promover maior integracdo entre a comunidade cientifica e o0s
gestores, estimulando o desenvolvimento de pesquisas aplicadas que
agreguem valor a gestdo e ao desempenho dos portos.

VII SINGEP - Simposio Internacional de Gestdo de Projetos, Inovacgéo e

SEas Sustentabilidade
Realizagio: UNINOVE
Carga Horaria: 16 Auditores Capacitados: 1

O evento teve como principal objetivo ampliar o espago para a discusséo
dos temas: Gestdo de Projetos, Inovagdo, Sustentabilidade e Cidades

Temas Inteligentes e Estratégia. Durante o evento foram apresentadas por
palestrantes questOes relacionadas a melhorias em gestéo e referentes a
métodos de sustentabilidade e inovacao.

. Os Impactos da Nova Instrucdo Normativa 05/2017 MPOG nas LicitacGes

Evento 5: L
e Contratos Publicos

Realizagéo: Escola da AGU em Parceria com UFSC

Carga Horaria:

21 Auditores Capacitados: 3

Temas

- Autoridade competente do setor de licitagdes;
- Gerenciamento de riscos;

- Mapa de riscos;

- Produtividade;

- Procedimentos e Planejamento de contratacéo;
- Formalizacdo e publicacdo dos contratos.

A Secretaria de Gestdo do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e
Gestdo, publicou no Diario Unido dia 26/05/2017 Instrugdo Normativa 05
que dispde sobre novas diretrizes sobre contratacdo de servicos no ambito
federal da administracéo publica.

Este curso tem por objetivo principal, capacitar os servidores a adequarem
seus procedimentos com esta nova realidade.

Evento 6:

Politica de ac6es afirmativas da UFSC: aspectos gerais sobre o processo de
validacdo de renda

Realizacéo:

UFSC

Carga Horaria:

60 Auditores Capacitados: 2

Temas

- Histodrico e Legislacéo acerca da Politica de A¢bes Afirmativas no Brasil
e na UFSC.

- Conceitos gerais para realizacdo da entrevista e analise documental.
- Exigéncias legais para validacdo de renda e estudos de casos.




Evento 7:

A Multiplicidade Institucional do Sistema Brasileiro de Controle Externo
(Participagdo como ministrante)

Realizagéo:

PFUFSC em parceria com a Escola Gestores da PRODEGESP e a Escola
ADV Geral da Unido - EAGU/SC

Carga Horaria:

12 Auditores Capacitados: 1

O Curso objetivou capacitar o0s participes para a aquisicdo de
conhecimentos acerca da atuacdo do multiplos 6rgéos de Controle Externo
da Adm. Puablica Federal no que tange as atividades de fiscalizacéo,
monitoramento, investigacdo, responsabilizacdo e sancdo. O Curso se

Temas propde a contribuir com a incorporacdo de conhecimentos e habilidades
juridicas nas estratégias e acdes cotidianas dos participes, a fim de mitigar
e anular riscos juridicos no desenvolvimento das atividades profissionais
cotidianas.
Curso de Gestéo de Riscos

) (Participacdo de um membro da AUDIN como instrutor em 2 turmas — 42

Evento 8: h)
(Participacdo de um membro da AUDIN em 1 turma — 21 h)

Realizacéo: UFSC

Carga Horaria:

63 Auditores Capacitados: 2

- Gestdo da universidade publica;
- Risco e 0 processo decisorio;

- Gestdo de Riscos;

- Politica de Gestdo de Riscos;

- Governanga;

Temas - Modelos de Referéncia em Gestéo de Riscos;
- Propostas de trabalho para implantacdo de Gestdo de Riscos na UFSC.
O curso objetivou proporcionar aos participantes conhecimentos acerca
das praticas de gestdo de riscos. Este curso pertence a linha de
desenvolvimento da gestio e ao programa de capacitacdo
Desenvolvimento gerencial.
Mesa Redonda: Gestéo de Riscos

Evento 9: L -
(Participagdo como ministrante)

Realizacéo: UFSC

Carga Horaria: 2 Auditores Capacitados: 1

Temas

- Conceito de Gestdo de Riscos e 0 que a UFSC tem realizado neste
sentido;

- Gestdo de Riscos nas Universidades Federais Brasileiras;
- Gestéo de Riscos — Aspectos Juridicos.
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O curso objetivou proporcionar aos Dirigentes conhecimentos acerca das
praticas de gestdo de riscos na UFSC. O que tem realizado neste sentido, a
Gestdo de Riscos nas Universidades Brasileiras, a Gestdo de Riscos
Aspectos Juridicos.

Evento 10: Seminério sobre Direito Administrativo
Realizacéo: UFSC
Carga Horaria: 24 Auditores Capacitados: 1

- Principios Constitucionais;
- Direitos e Deveres do Servidor Publico;
- O Papel da Procuradoria;

Temas N
- O Papel das Fundacdes;
- Processo Administrativo Disciplinar;
- Fiscalizacdo de Contratos.
Evento 11: Bésico em Orgamento Publico (EAD)
Realizagéo: ENAP
Carga Horaria: 30 Auditores Capacitados: 1

- Entendendo o Orgamento Publico;
- Fundamentos Legais;

Temas . .

- Leis Orgamentarias;

- Orcamento e Cidadania.
Evento 12: Etica e Administracdo Puablica (EAD)
Realizagéo: Instituto Legislativo Brasileiro

Carga Horaria:

40 Auditores Capacitados: 1

- Importéncia do estudo, histérico e conceituagao;

- Etica x Moral;
Temas .. L X Ol

- Etica na Administragédo Publica;

- Etica em contexto.
Evento 13: I Congresso Brasileiro de Auditoria e Controle Interno — COBACI 2018
Realizagio: Uni&o Nacional dos Auditores do Ministério da Educagdo - UNAMEC

Carga Horaria:

24 Auditores Capacitados: 1
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- Profissionalizagdo da Atividade de Auditoria Interna Governamental do
Poder Executivo Federal;

- Habilidades Técnicas e Comportamentais de Profissionais de Auditoria;
- Auditoria Interna em Sistema de Integridade;

- Auditoria Interna em Sistemas de Governanca, de Risco e de Controle;
- A Atividade de Assessoria e Consultoria pela Auditoria Interna;

- Auditoria Interna em Ensino, Pesquisa e Extenséo;

- Auditoria Interna em Obras Publicas;

- Panorama Geral das Normas Internacionais;

Temas - Metodologia de Avaliacdo das Auditorias Internas: resultados do GT
instituido pela Portaria CGU n° 390/2018;
- Controle e Gestdo: complementares ou concorrentes?;
- O Papel da Auditoria Interna na Detecgédo e no Combate de Fraudes;
- Sistema de Gestdo de Riscos em Instituicdes Federais de Ensino Superior
— GERIFES;
- A atuacdo da auditoria interna na governanca publica: um estudo baseado
na visdo da alta administracdo das universidades publicas federais
brasileiras;
- Prazer e Sofrimento no trabalho: a percep¢do de auditores internos que
atuam em universidades federais em Minas Gerais.

Evento 14: Gestédo de Riscos no Setor Publico (EAD)

Realizagio: ENAP

Carga Horaria: 20 Auditores Capacitados: 1

- Estruturas de Gerenciamento e Base Normativa;

Temas - Estrutura do COSO ERM,;

- Ciclo de Gerenciamento de Riscos.
Evento 15: Introducéo ao Controle Interno (EAD)
Realizacéo: Instituto Legislativo Brasileiro

Carga Horaria:

40 Auditores Capacitados: 1

- Histéria e Conceitos Basicos;

Temas - O Controle Administrativo na Constituicdo e seus Principios;

- Legislacéo Infraconstitucional e Aplicagdo dos Principios Basicos.
Evento 16: Inovacéo para o Controle Social da Gestéo Publica
Realizacéo: UDESC - ESAG

12



Carga Horaria:

4 Auditores Capacitados: 1

- O evento visou apresentar e debater praticas da sociedade no

Temas monitoramento da gestdo publica.
. Cursos de Linguas Estrangeiras — Curso Extra-Curricular de Espanhol 1
Evento 17: L
para negocios
Realizacéo: CCE - UFSC
Carga Horaria: 60 Auditores Capacitados: 1

Temas - Préticas das habilidades orais e escritas
Evento 18: Licenca capacitacao periodo 2/julho a 10/agosto
Realizacéo: UFSC-ULisboa

Carga Horaria:

100 Auditores Capacitados: 1

- Desenvolvimento de intercdmbio relacionado a Internacionalizacdo como
Estratégia de Gestdo nas Instituicdes de Ensino Superior: Um Estudo de

Temas Caso da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) e da
Universidade de Lisboa (ULisboa) — Processo SPA n°
23080.024085/2018-10
Carga Horaria total da Equipe | 620

4 FATOS RELEVANTES DE NATUREZA  ADMINISTRATIVA OU

ORGANIZACIONAL

No exercicio de 2018, podemos citar como fatos relevantes:

a)

b)

d)

reducdo da equipe de 8 para 6 servidores, devido a redistribuicdo e
vacancia de 2 auditores, ocorridas em marco e dezembro de 2018,
respectivamente;

auséncia de um servidor para realizar as tarefas administrativas da unidade;
ndo implementacdo da Coordenadoria de Auditoria e da Divisdo de Apoio
Administrativo, constantes do Regimento da AUDIN/UFSC, aprovado pela
Resolugdo Normativa n® 94/CUn/2017 do Conselho Universitario da
UFSC;

atuacdo de servidor nas discussdes sobre a Politica de Gestdo de Riscos;
licenca capacitacao de 1 servidor.

10
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3) QUADRO DEMONSTRATIVO DO QUANTITATIVO DE TRABALHOS DE
AUDITORIA INTERNA, CONFORME PAINT, REALIZADOS, NAO CONCLUIDOS E

NAO REALIZADOS.

Abaixo segue as atividades desenvolvidas pela AUDIN com base no seu
planejamento anual (PAINT/2018):

Quadro 2 — Trabalhos Realizados Conforme PAINT/2018

Acéo Planejada Situacgéo Resultados obtidos
Acdes de auditoria
Concessdo de Espaco Fisico Realizada e RecomendacGes emitidas no Relatério
concluidaem | 001/2018/AUDIN sendo monitoradas
2018
Transparéncia Realizada e RecomendacGes emitidas no Relatdrio
concluidaem | 002/2018/AUDIN sendo monitoradas
2018
Atuacdo Docente Realizada e RecomendacGes emitidas no Relatério
concluidaem | 003/2018/AUDIN sendo monitoradas
2018

Contrato de Obras

Nao realizada

Auditoria realocada para o PAINT/2019

Licencas e Afastamentos

Néao concluida
em 2018

Auditoria 004/2018/AUDIN

2018 com conclusdo prevista para 2019

iniciada em

Gestdo de Frotas

Nao realizada

Auditoria realocada para o PAINT/2019

Assisténcia Estudantil

Nao realizada

Auditoria realocada para o PAINT/2019

Prestagdo de Contas de
Projetos com Fundacbes de

Apoio

Né&o concluida
em 2018

Auditoria iniciada em 2018 e conclusdo em
2019

Gerenciamento de riscos IN
Conjunta n® 1/2016

(CGU/MPOG)

Nao realizada em

2018

Iniciada e concluida em 2019

11
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Capacitacdo e desenvolvimento Institucional

Participacdo no Forum de | Realizada Participagdo do Auditor-Chefe no 48°
Auditores — FONAI/MEC FONAI/Tec
Cursos de  Capacitacdo | Realizada 7 cursos oferecidos pelo Programa de
oferecidos pelo Programa de Capacitagdo da UFSC
Capacitacdo da UFSC
Cursos relacionados as areas | Realizada 14 cursos relacionados as areas de atuagéo
de atuacdo da AUDIN da AUDIN.

Outras atividades
Anélise do Relatorio de | Realizada Andlise e Parecer do Processo n°
Gestdo e elaboracdo de 23080.015401/2018-54

Parecer de prestacdo de contas

Estudo e pesquisa para o
mapeamento de processos da
AUDIN (fluxograma)

Nao realizada

Esta atividade foi incluida no PGMQ a ser

desenvolvido pela AUDIN

Atividades de Consultoria

Realizada

A AUDIN participou de grupo de estudos
para implantacdo da gestdo de riscos e de
proposta para estruturagdo e execucdo do

programa de integridade da UFSC

Portarias n® 983/2017/GR e 2091/2018/GR
(estudos de implantacdo da gestdo de riscos
na UFSC)

Portarias n°® 1152/2018/GR (elaboracdo de
proposta da elaboracdo do programa de
integridade UFSC - trabalhos de maio a
agosto/2018).

Reserva Técnica (Orientacéo

e Assessoramento)

Realizada

A AUDIN buscou orientar as unidades da
Administragdo no desempenho de suas

funcoes, auxiliando a tomada de decis&o.

Elaboracdo do PAINT 2019

Realizada

Cumprimento da IN/CGU n° 24, de

17/11/2015.

12

15



Elaboragdo do RAINT 2017 Realizada Cumprimento da IN/CGU n° 24, de
17/11/2015.

Acompanhamento das | Realizada Acompanhamento das recomendacdes da

determinac6es/recomendacdes CGU (via sistema Monitor), das diligéncias,

AUDIN, CGU e TCU. recomendac0Oes e determinacbes do TCU e
das recomendacdes da AUDIN.
Interlocucdo nas informacgdes prestadas as
diligéncias dos orgaos de controle (CGU e
TCU)

Atividades Administrativas Realizada Reunides e desenvolvimento atividades

administrativas da unidade.

6 QUADRO DEMONSTRATIVO DO QUANTITATIVO DE TRABALHOS DE
AUDITORIA INTERNA REALIZADOS SEM PREVISAO NO PAINT.

Em 2018 néo foram executados novos trabalhos de auditoria ndo previstos no

PAINT/2018, apenas a continuacdo dos trabalhos iniciados em exercicios anteriores, conforme

segue:

Quadro 3 — Trabalhos Realizados sem previsdo no PAINT/2018

Continuidade  de acoes
previstas no PAINT 2017 néo
concluidas no mesmo

exercicio

Realizada

Auditorias 007/2016/AUDIN (atualizacao
do PPP da AUDIN), 001/2017/AUDIN
(Servigos de Terceiros), 006/2017/AUDIN
(Processos de
007/2017/AUDIN (Execucdo de Despesa)

Inexigibilidade) e
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7 QUANTITATIVO DE RECOMENDACOES EMITIDAS E IMPLEMENTADAS
NO EXERCICIO, BEM COMO AS FINALIZADAS PELA ASSUNCAO DE RISCOS
PELA GESTAO, AS VINCENDAS, E AS NAO IMPLEMENTADAS COM PRAZO
EXPIRADO NA DATA DE ELABORACAO DO RAINT/2018

Abaixo segue o quadro com as recomendacdes emitidas em 2018 e o resultado

do monitoramento.

Quadro 4 — Recomendac6es Emitidas em 2018

a) Ordem de Servico:

001/2017

Assunto: Contratos de Servicos de Terceiros
Emisséo: 24/04/2018
Unidades: PROAD e SEOMA
Né&o N&o
Constatacdo Recomendagdo | Implementada | Implementada Implementada | Implementada Cancelada /
Parcialmente ) e Suprimida
Const. 001 Rec. 001 X
Rec. 002 X
Rec. 003 X
Const. 002 Rec. 001 X
Const. 003 Rec. 001 X
Rec. 002 X
SUBTOTAIS 3 1 2
b) Ordem de Servico: 006/2017
Assunto: Processos de Inexigibilidade
Emisséo: 26/01/2018
Unidades: PROAD, GR, PRODEGESP e SEPLAN
Nao Né&o
Constatacéo Recomendacdo | Implementada | Implementada implementada | Implementada Cancelada /
Parcialmente (vencida) (vincenda) Suprimida
Const. 002 Rec. 001 X
Rec. 002 X
Const. 003 Rec. 001 X
14
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Const. 004 Rec. 001 X
Const. 005 Rec. 001 X
Const. 006 Rec. 001 X
Const. 007 Rec. 001 X
Rec. 002 X
Const. 008 Rec. 001 X
SUBTOTAIS 3 2 1 - 3
¢) Ordem de Servico: 007/2017
Assunto: Execucdo de Despesas
Emisséo: 21/05/2018
Unidades: PROAD, PRAE e SEPLAN
Né&o N&o
Constatacéo Recomendagdo | Implementada | Implementada Implementada | Implementada Cancelada /
Parcialmente ) e Suprimida
Const. 001 Rec. 001 X
Const. 002 Rec. 001 X
Rec. 002 X
Const. 003 Rec. 001 X
Const. 004 Rec. 001 X
Rec. 002 X
Const. 005 Rec. 001 X
Const. 006 Rec. 001 X
Const. 007 Rec. 001 X
SUBTOTAIS 2 3 4 - -
d) Ordem de Servigo: 001/2018
Assunto: Concessao de Espaco Fisico
Emisséo: 17/09/2018
Unidades: GR, PROAD, SEOMA e CSE
Néo Néo
Constatagéo Recomendacdo | Implementada | Implementada IieaTEeE | e Cancelada /
Parcialmente ) e Suprimida
Const. 001 Rec. 001 X
Const. 002 Rec. 001 X
15
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Const. 003 Rec. 001 X
Const. 004 Rec. 001 X
Const. 005 Rec. 001 X
Const. 006 Rec. 001 X
Rec. 002 X
Const. 007 Rec. 001 X
Rec. 002 X
Const. 008 Rec. 001 X
SUBTOTAIS 2 - 8 - -
e) Ordem de Servico: 002/2018
Assunto: Transparéncia
Emisséo: 23/08/2018
Unidades: PRAE, PROPG, PROEX, PRODEGESP,
SeCarte, SEAI, SEPLAN, SSI, SEOMA,
SINOVA, SESP, SAAD, SEAD e SINTER
Né&o Né&o
Constatacéo Recomendagdo | Implementada | Implementada Implementada | Implementada Cancelada /
Parcialmente (vencida) (vincenda) Suprimida
Const. 001 Rec. 001 X
Const. 002 Rec. 001 X
Const. 003 Rec. 001 X
Rec. 002 X
Rec. 003 X
Const. 004 Rec. 001 X
Const. 005 Rec. 001 X
Const. 006 Rec. 001 X
Const. 007 Rec. 001 X
SUBTOTAIS 5 - 4 - -
f) Ordem de Servico: 003/2018
Assunto: Atuacdo Docente
Emisséo: 05/11/2018
Unidades: PROGRAD, Departamentos ODT, GCN, EEL,
DSS e CIN, Centros de Ensino CSE, CED,
16
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CFH, CCSe CTC.
Né&o Né&o
Constatacéo Recomendagdo | Implementada | Implementada Implementada | Implementada Cancelada /
Parcialmente i) e Suprimida
Const. 001 Rec. 001 X
Rec. 002 X
Const. 002 Rec. 001 X
Const. 003 Rec. 001 X
Const. 004 Rec. 001 X
Rec. 002 X
Rec. 003 X
Const. 005 Rec. 001 X
Rec. 002 X
Const. 006 Rec. 001 X
Rec. 002 X
Const. 007 Rec. 001 X
SUBTOTAIS 8 - 3 1
TOTAIS 23 5 21 3 3

8 ANALISE CONSOLIDADA ACERCA DO NIVEL DE MATURACAO DOS
PROCESSOS DE GOVERNANCA, DE GERENCIAMENTO DE RISCO E DE
CONTROLES INTERNOS DO ORGAO OU DA ENTIDADE, COM BASE NOS
TRABALHOS REALIZADOS

O processo de Governanga, Gerenciamento de Risco e Controles Internos
acolhe as melhores préticas pra assegurar a prestacdo de servicos entregue a comunidade
universitaria. Contudo, o grau de maturacdo dos Processos impende a aplicacdo por parte da
gestdo de uma abordagem de gestdo de riscos planejada em toda a instituicao.

A abordagem formalizada em relacdo aos processos de Governanca,
gerenciamento de Riscos e Controles Internos séo recepcionados nos trabalhos executados nas
areas auditadas por esta unidade de auditoria interna, pelos quais se percebe o grau de
maturidade da gestdo em relagdo aos riscos na forma consciente e, também, disperso em suas
varias areas da gestdo. A AUDIN promove a abordagem sistémica para gestdo de riscos e se

baseia em método alternativo de planejamento de auditoria considerando a construgdo de sua
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matriz de risco definida na proposta do PAINT 2018, resultando nas escolhas das areas a serem
auditadas por identificacéo e classificagdo dos riscos aferidos em sua matriz.

Na esteira de acompanhar a sistematizagdo de praticas relacionadas a gestéo de
riscos alcancada por meio de normativos provenientes do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo (MP) e Controladoria Geral da Unido (CGU), a instituicdo conduz suas
praticas ordinarias no sentido de recepcionar e valorizar a cultura de gestdo de riscos como
elemento fundamental de seu sistema de gesté&o.

Nesse sentido, € publicada a Portaria n°® 1939/2017/GR, de 15 de agosto de
2017 que cria o Comité Permanente de Governanca, riscos e Controles da Universidade Federal
de Santa Catarina.

Na mesma linha, o Departamento de Desenvolvimento de Pessoas
disponibilizou ao longo de 2017 e 2018, cursos de gestdo de riscos para adequar o0 uso de
praticas inovadoras aos gestores e servidores da universidade em relacdo ao Gerenciamento de
Riscos e Controles Internos.

O Curso de Gestdo de Riscos proporcionado pela UFSC aos servidores tem
como foco proporcionar aos participantes informacdes acerca das praticas de Gestdo de Riscos
de acordo com a IN Conjunta MP/CGU n° 01/2016.

Quanto a implantacdo da Politica de Gestdo de Riscos na UFSC, esta comegou
a ser tratada a partir da Portaria n® 983/2017/GR de 26 de abril de 2017 com a instituicdo do
grupo de trabalho com o objetivo de organizar proposta para a implantacdo de gestdo de riscos.
Em julho de 2017 é disponibilizada a primeira versdo da proposta de trabalho para implantacédo
da Politica de Gestéo de Riscos na Universidade Federal de Santa Catarina para o Diretor Geral
do Gabinete do Reitor. Posteriormente os trabalhos iniciados pela Portaria n°® 983/2017/GR sé&o
reorganizados com acréscimos de servidores e novo prazo para conclusdo final solicitado por
meio da Portaria n°® 2091/2018/GR de julho de 2018. Em dezembro do mesmo ano é autuado o
Processo n® 23080.087338/2018-58, com apresentagdo do resultado dos trabalhos solicitado pela
Portaria n® 2091/2018/GR com o assunto: Minuta da Politica de Gestao de Riscos da UFSC para
encaminhamento ao Comité Permanente de Governancga, Riscos e Controles. O documento
estabelece a Politica de Gestdo de Riscos da Universidade Federal de Santa Catarina em VI
Capitulos e 32 artigos.

Também em 2018, para atender ao Decreto n°® 9.203/2017, a UFSC, por meio
da Portaria n°® 1152/2018/GR, institui a comissdo para elaborar proposta de estruturacdo para
execucao e monitoramento de programas de integridade. O Programa de Integridade tem raizes
no Decreto n° 9.203/2017, - o qual dispGe sobre a politica de governanca da administracdo
publica federal direta, autarquica e fundacional. O resultado dos trabalhos da Portaria n°
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1152/2018/GR, é o documento entregue a Secretaria do Gabinete da Reitoria com o titulo:
Proposta para Estruturacéo e Execugdo do Programa de Integridade da Universidade Federal
de Santa Catarina (UFSC). Por este estudo, é apresentado o conjunto de medidas a serem
efetivadas para o Programa de Integridade, metodologia para estruturacdo do Programa de
Integridade e procedimentos para estruturacdo, execucdo e o monitoramento do Programa, e,
também, o Cronograma de Execugéo.

Por fim, observa-se no que tange aos controles internos, também, encontram-se
informacdes referentes a avaliacdo de riscos apresentadas no Relatorio de Gestdo UFSC, peca
obrigatdria, motivada por meio de Decis6es Normativas do Tribunal de Contas da Unido — TCU,
suportada em portarias dispostas de orientacfes as unidades quando & elaboracéo dos contetidos
dos relatorios referentes aos exercicios findos. As informagdes devem fazer mencéao a descri¢do
e avalicdo do ambiente de controle, risco, dos procedimentos de controle adotados, bem como
avaliacdo dos quesitos de informacdo e comunicacdo e monitoramento do sistema de controle
interno.

Portanto, as atividades desenvolvidas pela Auditoria Interna da UFSC tem a
intencdo de que a gestdo dos recursos depositados pela sociedade seja conduzida dentro dos
principios da legalidade, da eficiéncia e da eficacia, observando-se a conformidade da utilizacdo
dos recursos e o desempenho institucional, com acompanhamento, controle e avaliagdo de
resultados. Nesse contexto, a atuacdo da Auditoria Interna da Universidade Federal de Santa
Catarina visa a melhoria constante da gestdo de recursos, desenvolvendo agbes com
independéncia e respeito a legislacdo, estreitando os lagos de parceria com os diversos 6rgaos de
controle governamental e enfatizando sempre a transparéncia da gestdo, com proposi¢des que
facilitem o controle social sobre os atos da universidade e que permitam ao cidaddo o acesso a

informacdo, como preconiza a legislacdo que trata o tema.
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9

QUADRO DEMONSTRATIVO DOS BENEFICIOS FINANCEIROS E NAO

FINANCEIROS DECORRENTES DA ATUACAO DA UNIDADE DE AUDITORIA
INTERNA AO LONGO DO EXERCICIO POR CLASSE DE BENEFICIO

Quadro 5 — Demonstrativo dos Beneficios do ano de 2018.

Auditorias
SIS SIS S3
Beneficios o|lo|lo|lo|lo|o
N N N N N N
~ ~ ~ ~ =~ ~
— ({e) N~ — (o] ™
o o o o o o
o o o o o o
2] - - -
o Gastos indevidos evitados
3
c
©
LEL Valores recuperados
a. Missdo, Viséo e/ou
§ Dimensio | Resultados
= afetada b. Pessoas,
e Infraestrutura e/ou 31322 |5)8
c Processos Internos
£
9 a. Transversal 2111
< | Repercussao | b, Estratégica
c. Téatico/Operacional | 1 | 2 |1 ]2 |5 |8

9.1 Descricéo dos beneficios

9.1.1 Auditoria 001/2017:
Os beneficios promovidos pela Auditoria n°® 001/2017/AUDIN dizem respeito a,

basicamente, em funcdo da dimensdo afetada “Pessoas, Infraestrutura e/ou

Processos Internos”. A auditoria teve como objetivo verificar os procedimentos e
controles internos dos contratos de servico de terceiros.

Como resultado aferiu-se o cumprimento das atribui¢6es dos fiscais de contrato, a
satisfacdo quanto a qualidade dos servicos prestados e os procedimentos utilizados
para execucdo dos pagamentos as empresas contratadas, através da selecdo de
contratos de servigos terceirizados vigentes a época.

Com relagdo ao atendimento das recomendacdes emitidas por meio do Relatério
de Auditoria n°® 001/2017/AUDIN, estas visaram promover melhoria na qualidade
dos servigos prestados, como também na operacionalidade dos processos internos
da instituicéo relacionados aos servigos prestados.

Quanto ao aspecto em funcdo da repercussao, os beneficios ocasionados por meio

das providencias tomadas para o atendimento das recomendagdes encaminhadas
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ao Departamento Projetos, Contratos e Convénios — DPC impactaram em nivel
Transversal da instituicdo, uma vez que o beneficio trazido pelas providéncias
ultrapassa, de alguma forma, o @mbito da unidade auditada.

Em contrapartida a providencia adotada para o atendimento da recomendacao
direcionada ao Departamento de Contabilidade e Finangcas — DCF, embora tenha
originado um Memorando Circular informando demais unidades da UFSC, sobre
uma mudanga na rotina de um determinado procedimento interno, apresentou o
impacto em nivel Tatico/Operacional, pois o beneficio trazido pela providencia
adotada pelo gestor diz respeito as atividades internas e/ou operacionais da

unidade examinada.

9.1.2 Auditoria 006/2017:
Os beneficios promovidos pela Auditoria n. 006/2017/AUDIN dizem respeito a,

basicamente, dimensdo afetada “Pessoas, Infraestrutura e/ou Processos Internos”.

A auditoria buscou identificar aspectos relacionados a procedimentos e controles
internos relacionados a regularidade dos processos de inexigibilidade,
observando motivacédo da contratacdo, objeto, valor e fundamentacéo legal.

Com relagdo ao atendimento das recomendacdes emitidas por meio do Relatério
de Auditoria n°® 006/2017/AUDIN, estas visaram promover melhoria na qualidade
dos controles internos das unidades, quanto aos aspectos relacionados aos
registros documentais e a procedimentos relacionados aos processos de
inexigibilidade.

Quanto ao aspecto em funcdo da repercussao, os beneficios ocasionados por meio
das providencias tomadas para o atendimento das recomendacbes sdo
Transversais e Tatico/Operacional.

No que se refere a recomendacdo 001 da Constatacdo 004, o impacto foi em nivel
Tatico/Operacional, visto que os servidores do Departamento de Contabilidade e
Financas — DCF sdo o0s responsaveis por publicacdo dos contratos e
acompanhamento dos prazos.

Em relacdo a recomendacdo 001 da Constatacdo 003, a providencia adotada para o
atendimento da recomendacdo direcionada ao Departamento Projetos, Contratos e
Convénios — DPC apresentou impacto em nivel Tatico/Operacional, pois o
beneficio trazido pela providéncia adotada pelo gestor diz respeito as atividades
internas e/ou operacionais da unidade examinada.

Quanto a recomendacdo 002 da Constatacdo 007, de acordo com as providéncias
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adotadas pelo Departamento de Contabilidade e Financas — DCF, essas
impactaram em nivel Transversal da instituicdo, uma vez que o beneficio trazido
pelas providéncias ultrapassa, de alguma forma, o ambito da unidade auditada,
devido ao treinamento realizado pelo DCF aos servidores responsaveis em
diversas unidades da UFSC.

9.1.3 Auditoria 007/2017:
Apenas duas recomendacbes foram atendidas referentes a Auditoria n.

007/2017/AUDIN. Ambas as recomendacOes se referem a dimensdo afetada

“Pessoas, Infraestrutura e/ou Processos Internos”. A auditoria buscou analisar
processos relevantes de execucéo de despesa.

A recomendacdo 001 da constatacdo 4.4 — 002 solicitou que a PROAD emitisse
comunicacdo as fundacdes de apoio sobre os procedimentos normatizados
referentes a emissdo de atesto nas notas fiscais. Ao atender a recomendacéo,
entende-se que os beneficios repercutem de forma transversal, pois extrapolam os
limites da unidade e impactam em outros locais.

Quanto a recomendacdo 002 da constatacdo 4.6 — 004 solicitou-se a apresentacao
de justificativas quanto a locacdo de um local para o prosseguimento das aulas em
uma unidade da UFSC em Ararangua. A recomendacdo foi atendida ao expor as
motivacdes, e se entende que a medida possui repercussdo interna, devido aos

impactos serem refletidos na prépria unidade.

9.1.4 Auditoria 001/2018:
Os beneficios promovidos pela Auditoria n°® 001/2018/AUDIN dizem respeito a,

basicamente, em funcdo da dimensdo afetada “Pessoas, Infraestrutura e/ou
Processos Internos”. A auditoria teve como objetivo verificar os procedimentos e
controles relacionados as concessdes de espacos fisicos na UFSC e como
resultado aferiu-se que a Universidade ndo tem realizado todas as concessdes em
conformidade com os principios da administracéo publica.

A utilizacdo de bem publico por terceiros € via de regra, precaria, uma vez que 0
interesse publico exige prerrogativas a favor da Administragdo. A concesséo de
uso dos bens publicos apresenta natureza contratual, também discricionéria,
podendo ser onerosa ou gratuita para finalidade diversa da institucional e para o
desenvolvimento de atividades que, de algum modo, traduzam interesse da

coletividade. Deve ser precedida de licitacdo, excetuadas as hipoteses legais que
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admitem contratacdo direta. Pode-se ainda mencionar que se subdivide em duas
espécies: a) Concessdao de Uso Administrativo e; b) Concessdo de direito real de
uso.

Assim sendo, no que concerne o atendimento das recomendacfes emitidas no
Relatdrio de Auditoria n°® 001/2018/AUDIN, estas visaram promover melhoria nos
processos e procedimentos relativos as concessdes de espacos fisicos da
instituicdo, adequando em conformidade com as legislacdes vigentes.

Com relacéo ao aspecto em funcdo da repercussao, os beneficios ocasionados por
meio das providéncias tomadas para o atendimento das recomendacdes
encaminhadas a Pro-Reitoria de Administracdo — PROAD e ao Centro Sécio
Econémico — CSE, impactaram em nivel Téatico/Operacional, visto que o
beneficio trazido pela providéncia adotada diz respeito as atividades internas e/ou

operacionais da unidade examinada.

9.1.5 Auditoria 002/2018:
Os beneficios promovidos pela Auditoria n. 002/2018/AUDIN dizem respeito a,

basicamente, dimensdo afetada ‘“Pessoas, Infraestrutura e/ou Processos Internos”.

A auditoria buscou identificar aspectos relacionados a transparéncia. Mais
especificamente, a auditoria procurou avaliar o cumprimento, por parte de uma
amostra de alguns dos setores da UFSC — Secretarias e Pro-Reitorias, referente
aos preceitos da Lei de Acesso a Informacao.

A partir dos dispositivos da Lei de Acesso a Informacdo, desenvolve-se uma
maior disponibilizacdo de informacgOes ao cidaddo, apresentando canais de
comunicacdo mais pré-ativos, no intuito de promover a transparéncia das
informacdes diretamente, sem que haja solicitacdes para fazé-lo.

Desta forma, o atendimento das recomendac¢des emitidas por meio do Relatério de
Auditoria n. 002/2018/AUDIN promovem melhoria na disponibilizacdo de canais
de comunicacdo com os cidaddos, tornando mais féaceis 0s acessos e
aperfeicoando os dispositivos de controle social esperados a partir da Lei de
Acesso a Informacéo.

Quanto ao aspecto da repercussdo, os beneficios ocasionados por meio das
providéncias tomadas para o atendimento as recomendagGes impactam 0s niveis
Tatico e/ou Operacional, devido as atividades internas executadas para o

atendimento do que foi recomendado.
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9.1.6 Auditoria 003/2018:
Os beneficios promovidos pela Auditoria n. 003/2018/AUDIN dizem respeito a,

basicamente, dimensdo afetada “Pessoas, Infraestrutura e/ou Processos Internos”,

haja vista que se direciona ao aperfeicoamento dos processos internos dos
departamentos de ensino, principalmente. A auditoria buscou identificar aspectos
relacionados & atuacgé@o docente e o cumprimento dos normativos relacionados a
atividade.

Os principais normativos utilizados para balizar os trabalhos desta auditoria foram
a Resolucgédo n° 003/CEPE/84 de 05 de Abril de 1984 — Trata de Diretrizes para o
Planejamento das Disciplinas de Graduagéo, e a Resolugéo n° 53/CEPE/95 de 31
de agosto de 1995 — Estabelece normas para distribuicdo das atividades do
magistério superior para fins de elaboracdo do Plano de Atividades do
Departamento. Com base nesses normativos foram identificadas se as atividades
de alguns departamentos estavam atendendo aos dispositivos dessas normas.
Desta forma, o atendimento das recomendac¢des emitidas por meio do Relatério de
Auditoria n. 003/2018/AUDIN promoveram aperfeicoamento nos controles e
processos internos dos departamentos e maior disponibilizacdo de informacdes,
como um meio de permitir o controle social da atuagdo docente na universidade.
Quanto ao aspecto da repercussdo, os beneficios ocasionados por meio das
providéncias tomadas para o atendimento as recomenda¢fes impactam os niveis
Tatico e/ou Operacional, devido as atividades internas executadas para o

atendimento do que foi recomendado.

10 ANALISE CONSOLIDADA DOS RESULTADOS DO PROGRAMA DE GESTAO
E MELHORIA DA QUALIDADE - PGMQ

O Plano Anual de Auditoria Interna - PAINT 2018 aborda as a¢0es de auditoria
consideradas relevantes para o fortalecimento e o aprimoramento da gestdo das unidades

administrativas e académicas da UFSC.

No propoésito de alinhar-se ao Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade
(PGMQ), de forma empirica, a AUDIN, em funcdo de sua expertise, busca temas passiveis de
auditoria discriminados em sete macroprocessos para a entrega do produto final com valor
agregado, atendendo as expectativas das partes interessadas pautando-se na IN SFC N° 3/2017.

Acrescenta-se, também, que os valores reunidos para as praticas das a¢des de auditoria interna
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alinham-se aos principios fundamentais para a Pratica da Atividade de Auditoria e representam o
arcabouco tedrico sobre o qual repousam as normas de auditoria destacadas na referida IN SFC
N° 03/2017.

Por outro lado, a AUDIN/UFSC néo tem formalizado o Programa de Gestdo de
Melhoria da Qualidade (PGMQ), como determina a Instrucdo Normativa SFC N° 03/2017.

Versa no instrumento a determinacdo das unidades de auditoria em “instituir €
manter um Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade (PGMQ) que contemple toda a
atividade de auditoria interna governamental, desde o seu gerenciamento até o monitoramento
das recomendacgdes emitidas, tendo por base o0s requisitos estabelecidos por este Referencial
Técnico, os preceitos legais aplicaveis e as boas praticas nacionais e internacionais relativas ao

tema”.

Porém, ndo tao distante dessa pratica, a Resolucdo Normativa ° 94/Cun/2017
aprova 0 Regimento da Auditoria Interna da Universidade Federal de Santa Catarina. O
Regimento Interno da AUDIN, seguindo a leitura do PGMQ, considera aspectos especificos da
Unidade, tendo em vista seu tamanho, sua estrutura e suas necessidades. Nesse sentido o

Capitulo IV do Regimento Interno apresenta a organizacdo da AUDIN/UFSC:

Comp6em a Auditoria Interna:

| — 0 Auditor-Chefe (Cargo de Direcéo);

Il —a Coordenadoria de Auditoria (FG-1);

I11 — a Coordenadoria de controle e acompanhamento (FG-1);
IV —a Divisao de Apoio Administrativo (FG-3).

Acrescenta-se também, o Capitulo VI do Regimento Interno da AUDIN ao
fazer referéncia a politica de capacitacéo:

A politica de capacitacdo dos servidores da Auditoria Interna dever integrar
a politica de capacitacdo e desenvolvimento dos demais servidores da UFSC,
sendo assegurada a incluséo no Plano Anual de Capacitagdo da UFSC a oferta
de cursos na érea de controle e o acesso dos servidores da AUDIN aos cursos
de capacitagdo ofertados que estejam relacionados ao desenvolvimento
profissional e institucional. A UFSC devera incentivar e proporcionar

condic@es para que os servidores da Auditoria Interna participem de eventos e
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atividades externas que tenham por objetivo a capacitagio e o0
aperfeicoamento profissional, em funcdo de sua atuagdo multidisciplinar, que
exige um conjunto de conhecimentos técnicos e experiéncias para as tarefas a

serem executadas.

Portanto, apesar de ndo ter o Programa de Gestdo de Melhoria da Qualidade
(PGMQ) formalizado o Regimento Interno da AUDIN aponta para esta direcéo.

No tocante as avaliacbes, o PGMQ de acordo com o instrumento prevé
avaliacdes internas e externas.

Em relagdo as avaliagBes externas é possivel referenciar as recomendagdes do
Relatério da CGU (201700854), contido no Relatério anual de contas da UFSC do exercicio de
2016:

No tocante a sua rotina de acompanhamento das recomendacbes da CGU, a
UFSC dispde de uma Coordenadoria de Controle e Acompanhamento (CCA), vinculada a
unidade de Auditoria Interna (AUDIN), responsavel pelo registro e acompanhamento das
demandas advindas da CGU. A CCA/AUDIN n&o faz uso de sistemas informatizados em suas
rotinas, realizando controle em planilhas quanto as demandas existentes.

Em relagdo a avaliagdo interna, a AUDIN ndo possui 0s instrumentos para
medir o nivel de satisfacdo junto as partes interessadas, pressuposto do Programa de Gestdo e
Melhoria da Qualidade (PGMQ).

Todavia, traz em seu sitio eletrénico <http://audin.ufsc.br/>, informacdes

relevantes em direcdo do Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade, como Fluxograma de
Processos:

- Elaboracdo do PAINT;

- Elaboracdo do RAINT,;

- Emisséo de Relatério Preliminar de Auditoria;

- Emissdo de Relatério Final de Auditoria.

Além de informagdes sobre:
a) Manual de Auditoria Interna da UFSC;
b) Perguntas Frequentes;
¢) Auditorias Realizadas;
d) Auditorias em Andamento; e,

e) Regimento Interno da Audin.
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Dessa forma, conclui-se para necessidade de instituir formalmente e manter um
Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade (PGMQ) com o objetivo de promover a avaliagéo
e melhoria continua dos processos de trabalho da AUDIN e da eficacia e da eficiéncia das
atividades de auditoria em respeito ao Referencial Técnico da Atividade de Auditoria Interna
Governamental aprovado pela Instru¢cdo Normativa n° 3, de 9 de junho de 2017, com vigéncia a
partir de dezembro de 2017.

Nesse contexto, a AUDIN participou de reunido em parceria com as IFES do
sul, realizada na Universidade Federal da Fronteira Sul, no periodo de 8-12 de abril de 2019
objetivando a busca de entendimento conjunto para a melhoria do desempenho das Auditorias
Internas. Especificamente sobre o programa foi iniciada a elabora¢do de minuta de um PGMQ
com etapas de implementacao previstas para o intersticio 2020-2025.

11 ATIVIDADES DE ACOMPANHAMENTO

Atualmente a UFSC dispde de uma Coordenadoria de Controle e Acompanhamento
(CCA) vinculada a unidade de Auditoria Interna. Esta coordenadoria possui como atribuicao,
registrar e acompanhar as demandas referentes as recomendacdes e/ou determinacGes advindas
dos érgdos de controle (TCU e CGU) e oriunda dos préprios trabalhos de auditoria realizados
pelo departamento.

Neste sentido, as demandas geradas sdo encaminhadas as unidades académicas e
administrativas da Universidade para conhecimento, atendimento as solicitacGes, recomendagfes

e determinacdes; e quando oportuno, orienta-se quanto ao atendimento tempestivo.

Cabe ressaltar que esta Coordenadoria de Controle e Acompanhamento vem
desempenhando um extenso trabalho de interface entre os érgdos de controle — CGU e TCU,
acompanhando as acdes para atendimento das recomendacdes e determinacGes destes 6rgdos
junto as unidades da UFSC. Além disso, foi realizado ainda um amplo acompanhamento para o
atendimento dos Planos de Providéncias Permanente (PPP) das principais auditorias internas ja

realizadas.

Com relacdo ao monitoramento das recomendacfes e/ou determinacBes emitidas pelo
TCU e AUDIN, estas sdo realizadas continuamente e de forma manual, uma vez que ndo ha um
sistema informatizado desenvolvido. Desta forma, o monitoramento é realizado por meio de

controles préprios suportados em tabelas do Word/Excel.
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Quanto ao monitoramento das recomendacfes emitidas pela CGU, este é realizado
através do sistema Monitor, o qual possibilitou agilidade e visibilidade & gestdo a respeito das
recomendacfes pendentes de atendimento. Neste sistema, relatorios s&o extraidos
periodicamente para ciéncia e encaminhamentos junto aos gestores, permitindo manter as
informacOes atualizadas e aptas a analise pela CGU. Na data de emissdo deste Relatdrio
(22/04/2019) estavam pendentes 70 recomendagdes registradas no sistema Monitor, sendo 21
com prazos para atendimento expirados.

Ao longo de 2018 foi criada uma rotina através do sistema SPA, por onde o
monitoramento das recomendacfes da CGU é realizado, e as recomendacdes sdo encaminhadas
as unidades para manifestagdo até prazo limite para atendimento. Esta situagdo permitiu o
aperfeicoamento dos trabalhos da unidade de Auditoria Interna e permitiu maior visibilidade a
gestdo sobre o histérico e os planos de acdes vigentes para atendimento das recomendacdes.

O quadro 6 elenca, de forma resumida, a situacdo das recomendacBes emitidas pela
AUDIN em 2018 e em exercicios anteriores quanto a sua situacdo (atendimento, cancelamento,

supressdo ou pendéncia).

Quadro 6 — Resultado do Monitoramento das Recomendagdes da AUDIN

Recomendacdes
" baixadas Recomendagdes
Ano Recomendacdes
. . (canceladas, pendentes de
de emissdo do monitoradas em . .
relatério 2018 atendidas, atendimento em
suprimidas) em 31/12/2018
2018
2014 3 0 3
2015 30 16 14
2016 38 19 19
2017 49 31 18
2018 55 27 28
TOTAL GERAL 175 96 82

28

31



O quadro 7 apresenta o resultado do monitoramento das recomendacgdes da AUDIN

niveis percentuais.

Quadro 7 — Resultado (%) do Monitoramento das Recomendacdes da AUDIN

Ano Recomendacdes % %
de emissdo do  monitoradas em baixadas em 2018 Pendentes em
relatério 2018 31/12/2018
2014 3 0% 100%
2015 30 53% 47%
2016 38 50% 50%
2017 49 63% 37%
2018 55 49% 51%
TOTAL GERAL 175 55% 47%

No tocante as potencialidades e fragilidades encontradas ao longo de 2018 quanto ao
monitoramento das recomendagdes, destacam-se os itens pontuados nos quadros 8 e 9,

respectivamente.

Quadro 8 — Potencialidades constatadas em 2018 relacionadas ao Monitoramento

Potencialidades

Agilidade nas atividades de acompanhamento das acdes do Plano de Providéncias
Permanente da CGU em virtude 0 acesso e uso do sistema Monitor.

Melhora do atendimento pelas unidades da UFSC das recomendacdes emitidas pela AUDIN,

mesmo que de forma parcial.

Quadro 9 — Fragilidades constatadas em 2018 relacionadas ao Monitoramento

Fragiliadades

Falta de recurso de pessoal (ressalta-se que em 2017 houve a saida de um servidor do cargo
1| de assistente técnico administrativo e em 2018 de dois servidores auditores, 0s quais nao
foram repostos até 0 momento).

Falta de implementacdo da Coordenadoria de Auditoria e da Divisdo de Expediente, as quais
2| estdo previstas no Regimento da AUDIN, aprovado pelo Conselho Universitario e visam
auxiliar e proporcionar celeridade aos trabalhos da Unidade.

3| Auséncia de recursos informatizados, tecnoldgicos e de um sistema adequado.
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Para as diversas demandas dos 6rgdos de controle (TCU e CGU), recebidas no Gabinete
da Reitoria e encaminhadas @ AUDIN para providéncias, a Coordenadoria de Controle e
Acompanhamento busca, na medida do possivel, que as manifestacbes dos gestores sejam
submetidas ao dirigente maximo da UFSC, antes de serem encaminhados aos 6rgaos remetentes.

As prioridades séo:
a) definicdo das unidades que responderao as demandas;
b) monitoramento junto as unidades quanto aos prazos a serem observados;
c) criticidade das informaces prestadas.

Existem situacbes em que o dirigente maximo é cientificado posteriormente ao

encaminhamento das informacdes aos 6rgdos de controle, como por exemplo:

a) no preenchimento do sistema Monitor, que, devido ao grande nimero de informacdes
alimentadas no referido sistema, fica inviavel o endosso prévio pelo dirigente maximo, que sera

cientificado por relatorios periddicos extraidos pela AUDIN;

b) em situacgdes especificas e urgentes, pedidos sdo encaminhados a AUDIN, por e-mail,
oficio, ou telefone. Nestes casos, a AUDIN procede as respostas diretamente a esses 6rgaos de
controle, e registra as informacdes em seus relatérios para posteriormente cientificar o dirigente

Maximo;

c) em trabalhos de campo realizados por auditores da CGU e TCU, quando da emissdo
de SolicitacOes de Auditoria, com prazos de atendimento mais curtos que os habituais, a AUDIN
ou o interlocutor da unidade auditada repassa os documentos/processos/informacdes diretamente

aos auditores para analise.

Ao final dos trabalhos de campo dos 6rgdos de controle, a AUDIN prepara um relato
dos trabalhos realizados onde constam as solicitacdes da equipe de auditoria e as respostas

apresentadas pelas unidades, e o disponibiliza para ciéncia do dirigente maximo.
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12 PARECER DA AUDITORIA INTERNA SOBRE A PRESTACAO DE CONTAS
DA UFSC DO EXERCICIO DE 2017

A Auditoria Interna emitiu o Parecer n°. 001/2018/AUDIN, referente a
Prestacdo de Contas Anual da Universidade Federal de Santa Catarina do exercicio de 2017,
conforme determinado pela legislagéo. O parecer foi apensado ao processo n°.
23080.015401/2018-54, com posterior encaminhamento aos Conselhos de Curadores e
Universitario da UFSC para apreciacao.

A titulo de informacédo, a UFSC ndo consta no rol das unidades que terdo as

contas julgadas pelo TCU, conforme Decisdo Normativa TCU 163/2017.

13 CONCLUSAO

As atividades da unidade de Auditoria Interna da Universidade Federal de
Santa Catarina, no ano de 2018, foram balizadas pelo compromisso de agregar valor a gestdo das
diversas areas da instituicdo, atentando sempre para 0 cumprimento dos principios que regem a
atuacdo da administragdo publica.

Durante o0 ano a equipe da AUDIN procurou realizar as atividades previstas no
PAINT, sendo que alguns trabalhos que haviam sido planejados ndo foram encerrados no
exercicio 2018.

Porém, em que pesem as dificuldades que possam ter sido encontradas no
decorrer do exercicio, os trabalhos de auditoria interna buscaram demonstrar aos gestores a

necessidade de implementacdo e de aperfeicoamento dos controles institucionais.

Floriandpolis, 22 de abril de 2019

Jioi i

/4 /_/[/ /)1
/" Au%uiz
Auditor-Chefe da Auditoria Interna

Portaria 1914/2016/GR/UFSC
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A

=

ﬁ Universidade Federal de Santa Catarina
&3 Sistema de Gestdo de Processos Digitais

B Y .
Encaminhamento
UFSC
Correspondéncia 1/AUDIN/UFSC/2019 Vol.: 0
Origem
Orgéo: UFSC - Universidade Federal de Santa Catarina
Setor: AUDIN/UFSC - Auditoria Interna
Responsavel: Joao Batista da Silva
Data encam.: 23/04/2019 as 15:04
Destino
Orgdio: UFSC - Universidade Federal de Santa Catarina
Setor: GR/UFSC - Gabinete da Reitoria
Despacho
Motivo: Para Providéncias
Despacho: Segue para ciéncia e encaminhamentos, conforme Oficio n® 001/2019/AUDIN

(anexo)
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ﬁ Universidade Federal de Santa Catarina
&3 Sistema de Gestdo de Processos Digitais

B Y .
Encaminhamento
UFSC
Correspondéncia 1/AUDIN/UFSC/2019 Vol.: 0
Origem
Orgéo: UFSC - Universidade Federal de Santa Catarina
Setor: GR/UFSC - Gabinete da Reitoria
Responsavel: Thayse Kiatkoski Neves
Data encam.: 08/05/2019 as 08:51
Destino
Orgdio: UFSC - Universidade Federal de Santa Catarina
Setor: SODC/CUN - Conselho Universitario
Despacho
Motivo: Para Providéncias
Despacho: De ordem do Chefe de Gabinete, encaminha-se a SODC/CUn para envio ao

conselheiros para conhecimento, conforme solicitado no Oficio n® 1/2019/AUDIN.
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